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1. O01mMe MoJI0KeHus

1.1. Hacrossmee IlonmoxkeHune onpenensieT uend, 3aJady, COAECPKAHUE H TOPSAOK
CHUCTEMBI OLICHKM KauyecTBa JeATeIbHOCTH KOHCYIbTAallMOHHOTO IIEHTpa MO OKa3aHUIO
METOJIMYECKOM, TICUXOJIOro-MeJarornyeckom, MUArHOCTUYECKOM U KOHCYJIbTaTUBHOMN
MOMOIIM POJUTENIAM (3aKOHHBIM TPEJCTABUTENSIM), OOECICUNBAIOIINM TOJy4YeHUE
JNEeTbMH JOIIKOJIBHOTO oOpa3oBaHusi B QopMe ceMeilHoro oOpa3oBaHus (nanee —
KoHcynbTallmOHHBIA ~ LIEHTP),  TOCYAApCTBEHHOTO  OIOJKETHOTO  JIOIIKOJBHOTO

00pa3zoBaTelbHOTO YUpekAeHus naerckoro cama Ne.... Hesckoro paiiona CaHKT-
[TerepOypra (mnanee — I'bJI0OY), ee opraHn3anMoHHYI0 U QYHKIUOHAIBHYIO CTPYKTYpPY U
peanu3anuio.

1.2. ITonoxenue pa3paboTaHO Ha OCHOBE:

- @epepanbHoro 3akoHa «OO0 oOpazoBanuu B Poccuiickoit ®deneparun» OT
29.12.2012 Ne273-D3;

- YcraBa OOpa3oBaTeIbHOTO YUPEIKICHHUS.

1.3. Cucrema OIEHKH MpeaycMaTpHBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE H3YYCHHUE U
aHaJIM3 KayecTBa JACATEILHOCTH KOHCYIBTaIIMOHHOTO IIEHTpA; IPEACTABISIET COOOM
cucreMy cOopa, 0OpabOTKH, XpaHEHUS M PaACIPOCTPaHCHHS HH(POPMAIMH O IpoIecce
OKa3aHMs KOHCYJIbTaTUBHBIX YCIIYT.

1.4. CucreMa OIIEHKH TMPEACTABISACT MOHUTOPHHI KayecTBa JESATEIbHOCTH
KoHCybTalliOHHOTO  IIEHTpa: MOHHUTOPHHTOBOM  Tpymmoi  (camooOcieaoBaHue),
MOJY4YaTeIISIMA ~ METOJUYECKON, JTMATHOCTUYECKOW, ICHXOJOTO-TIIEAarornyeckon
KOHCYJIbTaTUBHOW MOMOIIU (POAUTENSIMU M 3aKOHHBIMHU MPEJICTABUTEIIAMH), aajiee —
[TonyuyaTenu ycimyru.

2. LHeau wm 3aga4M OIEeHKH KadecTBa JesATebHOCTH KoHCyJabTallMOHHOTO
HEeHTpa

2.1. Lenpto OLIEHKU KadyecTBa JeATeNbHOCTH KOHCYNbTallMOHHOTO LIEHTpA SIBISETCS
obOecrieyeHne  OOBEKTHBHOTO  WH(MOPMAIIMOHHOTO  OTpakeHUs  3(PGHEKTUBHOCTHU
neaTenbHOCT KOHCYNbTalMOHHOTO LEHTPA, YCJIOBHI OpPraHU3aluy MpPeIOCTaBICHUS
YCIYT MO OKa3aHUIO KOHCYJIbTaTUBHOW, METOJIUYECKOM, TMAarHOCTUYECKON U MCUXOJIOr0-
MEeJaroru4yecKoi MOMOIIM POAUTENSIM (3aKOHHBIM MPEJICTABUTEIISAM).

2.2. 3apaun:

- TpOBEJCHHWE CaMOOOCIIeIOBAaHUSI  KayecTBa OKa3aHUs KOHCYJIbTATUBHOM,
METOJINYECKOM, TUATHOCTUYECKOW M IICHUXOJIOTO-NIEJarOrM4eCKOr MOMOIIU POAUTEISM,
3aKOHHBIM MPEJICTAaBUTEISIM;

- CBOECBPEMEHHOE BBISIBJICHHE HW3MEHEHUW, MPOUCXOIAIIMX B  MpoIEccax
nesaTenbHOCTH  KOHCYNbTaIlMOHHOTO IEHTpa W (aKTOPOB, BBI3BIBAIOIIMX WX,
NpeAYyNpPexICHUE HETaTUBHBIX TCHACHIUN;

- ONpEAENCHUE yPOBHS  YIOBJICTBOPEHHOCTH W  OXUJAAHUM  MOJydaTeseu
METOJIMYECKOM, JAUArHOCTUYECKOM, TCUXO0JIOrO-NEeJarori4ecko M KOHCYJbTaTUBHOM
MOMOIIH (POAUTENICH U 3aKOHHBIX MPE/ICTaBUTENECH ).

2.3. IlpuHuuIbL:

- IIEJICHAIIPABICHHOCTb;

- [IEJIOCTHOCTh Y HETPEPHIBHOCTH;

- ONITUMAJIBHOCTb;

- 11eJ1eCO00Pa3HOCTh;

- IPEEMCTBEHHOCTb.



3. Copep:xxkanue W  TNOPAJOK  OLEHKH  Ka4vecTBa  [IeATEJbHOCTH
KoHCyJbTalMOHHOTO IIEeHTPA

3. OueHka kauecTBa JesTeabHOCTH KOHCYIhTallMOHHOIO LIEHTPA OCYIIECTBISIETCS
[TomyyaTensiMu yciIyru 1 MOHUTOPUHIOBOM IpyMIoi (caMoo0Ocie10BaHue).

3.1. IlomyyaTens yciyru OLEHMBAET Ka4eCTBO MPEIOCTABIIEMBIX YCIYI HA OCHOBE
3aIl0JIHEHHON aHKeTh! (mpui. 1) B OyMakHOM WIIM 3JIEKTPOHHOM Buje. B naHHOI aHkere
[Tonyuatenu, oOpaTtuBminecs B KOHCYJIbTallMOHHBIM LEHTP, OLEHUBAIOT KayeCTBO
MOJIYYE€HHOH yCIyru 1o 5 0anpHOM 1IKaje, re NoKa3aTeNn:

ot 1 10 3 Ga/IOB — HE YJOBJIETBOPUTEIHHO;

oT 3 10 5 6aJIJIOB — YAOBIETBOPUTEIBHO.

3.1.2. Pe3ynbrarsl ankerupoBaHus IlomyuaTeneidt yciayr ohopMISIFOTCS B BHJE
aHAJIUTUYECKOM CIIPAaBKH, COAEPIKAIIEH BHIBOJbI U PEKOMEHIALIUU.

3.2. OneHka KayecTBa  JEATEIbHOCTH KoHcynbTanimoHHOT0O LEHTpa
MOHHUTOPUHTOBOM TIpynnoi (camooOcieaoBaHue) MPOXOAUT OAMH pa3 B roj (B Mae) U
oopMIIsIeTCs B BUAE aHATTUTUUECKON CIIPaBKH, COJIepKalllel BEIBOIBI U PEKOMEH 1AM U.

3.2.1. MoHuTOpHHTOBasi  TpyNma Ha3HAYaeTCs  MPHUKA30M  3aBEIYIOIIETrO
OO0pa3oBaTenbHbIM YUYPEKICHUEM, B TPYIILY BXOIAT MPEACTABUTENN aJAMHUHHCTPALUU
I'B/1IOY, onbITHBIC TIE€AArOry, CIICIIUAINCTHI.

3.2.2. PykoBOACTBO MOHHUTOPUHT OBBIMU UCCIIeIOBaHUSIMU KayecTBa
nesTenbHOCTH KOHCYIbTallMOHHOTO EHTPA OCYILECTBIISET 3aMECTUTEND 3aBEAYIOIIETO.

4. IlpaBa y4aCTHNKOB MOHMTOPUHIOBOIl IPyNIbI

4.1. Tlpn ocyliecTBIEHUH OLICHKM KadecTBa JeATeNbHOCTH KOHCYJIbTallMOHHOIO
LIEHTPa MOHUTOPHUHIOBasl TPYIINIA UMEET IPABO:

- IPOBOJINTh MOHUTOPHUHT KauyeCTBa AEATEIbHOCTH KOHCYIBTAIIMOHHOIO LIEHTPA C
MOCJIEeIYIOIIUM aHAJIN30M MOTY4eHHON nHdopmanuy;

- IeJIaTh BBIBOJIbI M HAIIPABJIATH PEKOMEHIALUNA PYKOBOAUTEIIO YUPEKICHUS.

4.2. Ilenarornyeckue pabOTHUKH UMEIOT MPaBO:

- 3HaTh CPOKU MOHUTOPUHIQ;

- 3HATh 1IeJIb, COJICPKAHKE, BUABI, POPMBI K METOJIbI MOHUTOPUHTA;

- CBOEBPEMEHHO 3HAKOMHUTHCS C BBIBOJAAMHU M PEKOMEHIALMSIMU MOHUTOPUHTOBOM

TPYIIIBL.

5. OTBEeTCTBEHHOCTH

5.1. UnmeHpl  MOHUTOPHMHIOBOW  TIpyHIbl HECYT  OTBETCTBEHHOCTh 32
Ka4eCTBEHHOCTb, CBOEBPEMEHHOCTh U JOCTOBEPHOCTh MH(OPMAIINH, MPEICTABIIEMON B
WUTOTOBOM aHAJIMTUYECKOU CIIPaBKeE.



[Ipunoxenue 1

®opma 00paTHO# CBSI3M OT KJIHeHTAa KOHCYILbTAMOHHOTO EHTPA

Cmacu6o, uro BbiOpamu Haml IieHTp! C 1ebI0 TMOBBIIICHUS KadecTBa OKa3aHMS
METOAMYECKOHN, TICUXOJIOr0-TIeIarOrMYeCKOi, TUArHOCTHYECKONM W KOHCYJIBTaTHBHOMN
MOMOIIM  POJUTENSIM (3aKOHHBIM TMPEJICTAaBUTENSIM), O0ECTICUUBAIONIUM TOJIYYCHUE
JETbMH JIOIIKOJILHOTO oOpa3zoBaHusi B opMe cemeitHoro oOpaszoBaHus, mpocum Bac
OTBETUTbH Ha HECKOJIbKO BOMIPOCOB. DTO HE 3aiiMET MHOT'O BPEMEHH.

1.

Ouenure npodecCuoHaNbHYIO KOMIIETEHTHOCTh CHELUAITMCTOB
KOHCYJIBTAllMOHHOTO IIeHTpa oT 1 10 5.

1 (coBcem He | 2 3 4 5 (BBICOKO
KOMIIETEHTHBI) KOMIIETEHTHBI)

Hackonbko mone3na Oba juisi Bac KoHCynbTanusi CIEIMAIHMCTOB HAIETO
LeHTpa?

1 2 3 4 5 (o4eHb
(6ecmonesHa) OJIe3HA)

Kaxkue Buapl momoru Ot BaM oka3aHbl B HaleM IieHTpe?

KoncynbratuBhnas | [narnoctuueckas | Ilcuxomnoro- KoncynbsratuBHas
negaroruyeckas

BEI OBl MOPECKOMCHOOBAJIN HAIIl ICHTP CBOUM APY3bAM U 3HAKOMBIM?

Ja Her

Ectp nmu y Bac mnoxenanus K TeMaM HamMX OyIylIUX MEpONpUSTHIA?
Hamummre axrtyansusle Uit Bac Tembl ceMMHapOB W TPEHHHIOB UL
pOaUTENEH:

r6A0Y AETCKMUIA CAZL N2 70 HEBCKOIO PAMOHA CAHKT-NMETEPBYPIA, MAKAPOBA HAZEXK/IA IOPEBHA, SABEAYIOLLINI
16.08.2021 10:30 (MSK), CepTuchmkaT NO 0121A8AB0078AC62A948437E25F4BSCE21
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